Reklamacény poriadok spolo¢nosti ELMAR Color s.r.0. E E L M A R

1 UVODNE USTANOVENIA

A) Uplathovanie si prav a zodpovednosti za vady, ktoré sa vyskytli u vyrobkov, tovarov, alebo sluzieb
pontkanych spolo¢nostou ELMAR Color s.r.o. (dalej aj ako ,,spolo¢nost™), a to aj napriek vsetkému usiliu o
zachovanie vysokej kvality, sa riadi tymto reklama¢nym poriadkom.

B) Reklama¢ny poriadok je vydany a poskytnuty v sulade s Ob¢ianskym zakonnikom (Zakon ¢. 64/1967 Zb.),
Obchodnym zakonnikom (Zakon ¢. 513/1991 Zb.) a Zakonom o ochrane spotrebitel’a (Zakon ¢. 108/2024 Z.

Z.).

C) Pre posudenie toho, ktory z uvedenych pravnych predpisov je nutné na priebeh reklamaéného procesu
aplikovat’, je vzdy rozhodujtci typ Gi¢astnikov obchodného pripadu. Ak je Gcastnikom obchodného pripadu
spotrebitel’, reklamacné konanie sa riadi Obc¢ianskym zdkonnikom a Zakonom o ochrane spotrebitel'a. Ak nie
je ucastnikom obchodného pripadu spotrebitel’, reklamacné konanie sa riadi Obchodnym zakonnikom.

D) Reklamacny poriadok je zverejneny na webovom sidle spolo¢nosti ELMAR Color s.r.o.,
(http://www.ploty-elmar.sk/servis) a v tlacenej podobe je k dispozicii na pristupnom mieste v sidle
spolo¢nosti.

E) Zverejnenie reklamac¢ného poriadku na webovom sidle spolo¢nosti a na pristupnom mieste v sidle
spolo¢nosti, povazuju zmluvné strany za oboznamenie sa s aktualne platnym reklama¢nym poriadkom.

F) Odberatel’ suhlasi a je uzrozumeny s reklama¢nym poriadkom, s ktorym bol oboznameny pred uzatvorenim
zmluvy, pripadne pred potvrdenim objednavky. Za vyjadrenie sthlasu s reklamacnym poriadkom sa povazuje
uzatvorenie Zmluvy o dielo alebo potvrdenie objednavky.

G) Navody na obsluhu a udrzbu (http://www.ploty-elmar/poradenstvo), ktoré st sucast’ou sprievodne;j
dokumentacie vyrobku, je odberatel’ povinny uschovat’ a dbat’ na vsetky bezpecnostné pokyny obsiahnuté v
tomto navode. Navody na obsluhu a udrzbu je nutné pred zahajenim uzivania vyrobku podrobne prestudovat’
a oboznamit’ s ich obsahom aj ostatnych uzivatel'ov vyrobku. Pokial’ nebude odberatel’, alebo iny uzivatel’
dodrziavat’ pokyny pre spravnu obsluhu a udrzbu vyrobku, méze dojst’ k poskodeniu vyrobku.

H) Vyklad niektorych pouzitych pojmov:

= odberatel’ — objednavatel’ vyrobku, tovaru alebo sluzby u ELMAR Color s.r.0.,

= spotrebitel - fyzicka osoba, ktora nekona v ramci svojej podnikatel’skej, obchodne;j alebo
profesijnej ¢innosti

= reklamaécia - uplatnenie zodpovednosti za vady vyrobku/tovaru/sluzby,

= vybavenie reklamacie - ukonc¢enie reklamacného konania:

o opravou vyrobku, tovaru alebo sluzby;

o vymenou vyrobku alebo tovaru;

o vratenim kapnej ceny za vyrobok, tovar alebo sluzbu v pripade, Ze nie je mozna oprava
vyrobku, tovaru alebo sluzby a odberatel’ umoznil spét’ vzatie vyrobku alebo tovaru;

o vyplatenim primeranej zl'avy z ceny vyrobku, tovaru alebo sluzby;

o pisomnou vyzvou na prevzatie opravy vyrobku, tovaru alebo sluzby v mieste zabudovania
vyrobku alebo tovaru do nehnutel'nosti, ak sa odberatel’ napriek vyzve na prevzatie
nedostavil,;

o ak nehnutelnost napriek vyzve nebola spristupnena;

o oddévodnenym zamietnutim reklamacie,

= dielo — pevné zabudovanie vyrobku alebo tovaru do nehnutel'nosti realizované spolo¢nost’ou
ELMAR Color s.r.0. pre odberatel’a,



= vyrobok - vyrobok vyrobeny spolo¢nostou ELMAR Color s.r.o.

= tovar - vyrobok vyrobeny inym subjektom ako ELMAR Color s.r.0.

» sluZzba — za sluzbu sa povazuje napr. montaz, servis, nastavenie a pod.,

» bezna kvalita - taka kvalita, ktora zabezpecCuje zachovanie vSetkych podstatnych vlastnosti a
parametrov stavebného vyrobku,

= stavebny vyrobok - kazdy vyrobok alebo tovar, ktory je vyrobeny a uvedeny na trh na trvalé
zabudovanie v stavbach a ktoré¢ho parametre vplyvaji na parametre stavieb, pokial’ ide o zédkladné
poziadavky na stavby;

= podstatné vlastnosti stavebného vyrobku - st tie vlastnosti stavebného vyrobku, ktoré stuvisia so
zakladnymi poziadavkami na stavby;

= parametre stavebného vyrobku - su parametre tykajuce sa relevantnych podstatnych vlastnosti
vyjadrené uroviiou, triedou alebo opisom,

= qrovei - je vysledok postidenia parametra podstatnych vlastnosti stavebného vyrobku vyjadreny

Ciselne;

* trieda - je rozsah Grovni parametrov stavebného vyrobku ohrani¢eny minimalnou a maximalnou
hodnotou;

= vada - je takd vlastnost’ stavebného vyrobku, ktord vylucuje dosiahnutie beznej kvality stavebného
vyrobku,

= zjavna vada - vada, ktord mozno zistit’ na zdklade vizualnej a funk¢nej kontroly stavebného vyrobku
a dokladov, napr.:
o rozdiely vyplyvajice z potvrdenej a dodanej technickej Specifikacie stavebného vyrobku
alebo sluzby, napr.:
- rozdiely v pocte stavebného vyrobku alebo sluzby,
- rozdiely v rozmeroch stavebného vyrobku,
- iny spdsob otvarania,
- iné parametre vyrobku,
o vidite'né poskodenia, napr. Skrabance a praskliny,
o chybajtce prislusenstvo, napr. kl'u¢ky, krytky, spojovacie a rozSirovacie profily, apod.,
= skryta vada - vada, ktorti nie je mozné zistit' vizualnou ani funkénou kontrolou stavebného vyrobku
alebo sluzby, alebo vada ktora vznikla v priebehu riadneho uzivania stavebného vyrobku pri jeho
riadnej Gdrzbe a spdsobuje obmedzenu funkcnost’ alebo uplni nefunkénost’ stavebného vyrobku, napr.
nefunk¢ény zdmok, mechanicka vada na kovani, a pod..
= prevzatie vyrobku — vyrobok povazuje spolocnost ELMAR Color s.r.0. za prevzaty:
o podpisom Dodacieho listu opravnenou osobou odberatel’a,
o podpisom Preberacieho protokolu o odovzdani a prevzati diela opravnenou osobou
odberatel’a,

2 PODMIENKY PRE UPLATNENIE REKLAMACIE

A) Zjavné vady je nutné zaznacit’ pri preberani vyrobku, tovaru, diela alebo sluzby do dodacieho listu
alebo do protokolu o odovzdani diela, inak nebudu pri uplatneni reklamécie po prevzati stavebného
vyrobku alebo diela uznané. Uznané budu len tie zjavné vady, u ktorych odberatel’ preukaze, ze
vznikli pred prevzatim stavebného vyrobku alebo diela.

B) Reklamacia vyrobku, diela alebo sluzby musi byt uplatnena:

»  Vyplnenim online reklama¢ného formulara ,

= elektronicky zaslanim emailu na: reklamacie@ploty-elmar.sk,

= pisomne zaslanim reklamacie na adresu sidla spolocnosti Topol’¢ianska cesta 322
95852 Zabokreky nad Nitrou alebo,

=  osobne na Topol¢ianska cesta 322, 958 52 Zabokreky nad Nitrou, v sidle spolo¢nosti
ELMAR Color s.r.0.



mailto:reklamacie@ploty-elmar.sk

C) Pri uplatneni reklamacie je bezpodmienecne nutné uviest’ nasledovné udaje:

= oznatenic REKLAMACIA,

= {islo objednavky pod ktorym st vyrobok, tovar alebo sluzba v spolo¢nosti ELMAR Color
s.r.o. evidované,

= podrobny opis vady v¢itane opisu okolnosti, veducich ku jej vzniku,

= podrobna fotodokumentacia vady,

* pozZadovany spdsob vybavenia reklamacie,

* meno a telefonicky kontakt na majitel'a alebo prevadzkovatel'a nehnutelnosti, v ktorej je
stavebny vyrobok zabudovany,

* adresu nehnutel’nosti, v ktorej je stavebny vyrobok zabudovany.

D) Uplatnenim reklamacie v zmysle bodov A) a B) je zabezpecené priebezné zaevidovanie, spatné

E)

F)

potvrdenie prijatia reklamacie, naplanovanie vybavenia a vybavenie reklamacie. Reklamacie
uplatnované telefonicky a reklamacie bez pozadovanych udajov podl'a bodu C) nebudu vybavené.
Uplatnenie reklamécie nema vplyv na povinnost’ odberatel’'a uhradit’ svoje zavézky v lehote
splatnosti.

Standardnéa doba pre vybavenie reklamacie je 30 kalendarnych dni, v zloZitych pripadoch sa tato doba
moze predizit najmi v zavislosti od poveternostnych podmienok a od podmienok, ktoré nevie
spolo¢nost’ ovplyvnit’ ako napriklad dodanie tovaru potrebného na vybavenie reklamacie zo strany
dodavatela.

3 SPOSOB VYBAVENIA REKLAMACIE

Ak je reklamacia uplatnena vc€as a so vSetkymi naleZitostami a je opravnend, zhotovitel’ je povinny vybavit
reklamaciu do 30 dni jednym z nasledovnych spdsobov:

A)
B)
0

opravou alebo,

vymenou tovaru za bezchybny tovar alebo,

ak ide o neodstranite'nt vadu, ktora nebrani uzivaniu diela resp. tovaru, poskytnutim primeranej zl'avy
zo zmluvnej ceny, Spdsob odstranenia reklamovanej vady na zdklade posudenia reklamacie urci
zhotovitel’.

D) ak ide o neodstranite'ni vadu, ktora brani uzivaniu diela resp. tovaru, vymenou tovaru resp. diela za

bezchybny tovar, vratenim zmluvnej ceny diela resp. tovaru, ak ide o dielo, resp. tovar, ktory je mozné
vratit’ zhotovitel'ovi.

4 ZARUCNA DOBA

Zaruéné doby na vyrobky, tovar a sluzby st stanovené nasledovne:

= 10 roénu zaruku proti olupovaniu farby a voci kordzii.
- (Hlinik je prirodzene odolny voci korézii vd’aka samovol'ne sa tvoriacej ochrannej vrstve
oxidu hlinitého, ktora ho chréani pred d’alsim poskodenim, no v extrémnych podmienkach
(silné kyseliny/zasady, slana voda, spojenie s inymi kovmi) méze korodovat’. Na tieto
pripady sa zaruka nevztahuje.
= 10 ro¢nu zaruku na ramy a konstrukcie (zvarany aj skrutkovany systém) proti prasknutiu.
= 2 roc¢nu zaruku na prislusenstvo dodavané ku vyrobkom (napr.: pohony, kovania, panty,
dorazy, zamky a vSetky mechanicky namédhané Casti)
= 2 ro¢nu zaruku na zjavnu stratu, zmenu farebnosti, ¢i estetiky povrchovej Gpravy oproti
dodanému stavu.
= ostatné nevymenované vyrobky, tovar a sluzby maji zaru¢nu dobu v rozsahu v§eobecne
platnych pravnych predpisov.



Zaruc¢na doba zacina plynut’ diiom prevzatia vyrobku, tovaru alebo sluzby, t. j. diiom podpisania dodacieho
listu alebo preberacieho protokolu o odovzdani diela.

5 VADY VYLUCENE Z MOZNOSTI UPLATNENIA REKLAMACIE

A) Z moznosti uplatnenia reklamacie su vyslovne vylucené vady, ktoré vznikli:

B)

0)

e mechanickym poskodenim, neodbornym nastavenim, nespravnou udrzbou, nevhodnym
uzivanim stavebného vyrobku, nevhodnou manipulaciou, nedodrzanim navodu na obsluhu a
udrzbu, ktoré boli zapri¢inené odberatel'om alebo tretou osobou,

e uzivanim diela v podmienkach, ktoré mozu navodit’ fyzickl ¢i chemickil nerovnovahu v
nadvéznosti na vlastnosti stavby ako celku (napr. vady projektu, alebo materialov pouzitych
pri stavbe) a v zavislosti na $pecifickych miestnych podmienkach (napr. zvySena vlhkost’,
prasnost’, emisie, oplechovanie medenym plechom v blizkosti vyplni otvorov, Castice zinku,
latky vyplavené z eternitovych fasad a podobne),

e Poskodenim, sposobenym vplyvom portich stavebnej konstrukcie (pridavné statické zatazenie
zabudovanych vyplni otvorov zo strany stavby, vlastnou vahou okolitych stavebnych
konstrukcii, sadanie stavby a pod.),

e Zivelnymi pohromami resp. vy$$ou mocou (hlavne poZiar, krupobitie, zaplavy, zemetrasenie
a podobne).

Z moznosti uplatnenia reklamacie su taktiez vyslovne vylucené vady vyrobkov alebo tovaru, pokial’
bol s nimi odberatel’ oboznameny a bola mu poskytnuta zl'ava z titulu tychto vad. Obdobne to plati aj
pre uplatnenie reklamacie na vady stavebnych a montaznych prac.

Z moznosti uplatnenia reklamacie su taktiez vyslovne vylucené vady vyrobkov alebo tovaru, pri
Specifikacii ktorych, bol odberatel’ pisomne upozorneny na nevyhovujuce technické alebo rozmerové
rieSenie formulkou ,,bez zaruky* v cenovej ponuke, resp. v potvrdeni objednavky a napriek tomu
odberatel’ na takomto rieSeni trval, tzn. ze tieto vyrobky objednal.

6 ZASADY POSUDZOVANIA REKLAMACII

L.

HLINIKOVE PROFILY (ramy a vyplne)

Reklamovate'nymi vadami st vyhradne vady, ktoré brania plnohodnotnému vyuzivaniu stavebného vyrobku a
zhor$uju jeho mandatové alebo estetické vlastnosti. Postidenie opravnenosti reklamovanej vady vychadza z
nasledujtcich zasad:

A) Optické vady st posudzované zo vzdialenosti min. 3 m na interiérovom a min. 5 m exteriérovom

B)

&)

povrchu od pozorovaného povrchu pod uhlom pozorovania, ktory zodpoveda v§eobecnému
pouzivaniu, ¢i pohl'adu na konstrukciu. Posudzuje sa pri difiznom dennom svetle (napr. pri
zamracenej oblohe) bez priameho protisvetla (napr. priame slnec¢né ziarenie). Osvetlenie pri
posudzovani vady z interiéru, musi zodpovedat’ Standardnému osvetleniu miestnosti pri jej beznom
uzivani. Vady, ktoré pri postudeni za tychto podmienok nebudu viditeIné, nie su reklamovatel'né
(vSeobecne plati, ze vady akéhokol'vek charakteru s velkost'ou menSou nez 0,5 mm su pripustné, lebo
ich spravidla nie je mozné volnym okom rozoznat’). Tato metodika posudzovania vizudlnych vad je v
sulade s technickou normou. (Priloha ¢. 1).

Bodové a plosné poskodenia povrchu ramu alebo vyplne, farebné zmeny alebo povrchové nerovnosti
roézneho druhu a dévodu vzniku su pripustné, pokial’ nebudu viditeI'né pri postdeni podl'a podmienok
z bodu A), (Priloha ¢. 1).

Skrabance a vrypy st rovnako pripustné, avsak len v pripade, Ze stiéet ich dizok na jednom
hlinikovom prvku je menej ako 90 mm a za predpokladu, ze nebudu viditeI'né pri posudeni podl'a
podmienok z bodu A), (Priloha €. 1).



D)

E)

F)
G)

H)

)
Y]

K)

L)

Pri ohybani hlinikovych profilov méze v technologickom procese ohybania ddjst’ k miernym
deformaciam pohl'adovych ploch profilov, tieto deformacie vSak nie st dovodom k reklamaécii.
Rohové spoje a T-spoje profilov u vyrobkov musia byt vyhotovené ¢o najestetickejsie, vzdy vSak v
stlade so systémovou dokumentaciou dodavatel'a profilov. Pre posudzovanie optickych vad sa v
celom rozsahu pouziji pravidla uvedené v bode A), (Priloha ¢. 1). Za vadu nemozno povaZovat’ stav,
kedy budt miesta spojov profilov vykazovat’ rozdiely vo vyske profilu mensie ako 1 stotina vysky
profilu, alebo ak budu spoje hlinik. Profilov vykazovat’ medzeru uzsiu ako 0,5 mm.

Nenalakovanie, resp. nedolakovanie nepohl'adovych ploch profilov, nemozno povazovat’ za
reklamovatel'ni vadu ako napr.: zapustné madlo, hlinikové objimky pantov a pod.

Nerovnosti medzi vyplilovymi listami ale ordamovanim L-profilom v rozmedzi menSom ako 0,5 mm
nemozno povazovat' za reklamovatel'nu vadu.

Medzery medzi krycimi liStami na fasddnych a plotovych prvkoch medzi sebou, alebo na styku
vodorovnej so zvislou liStou, nemozno povazovat’ za reklamovatel'na vadu. Jedna sa o predpisané
konstrukéné rieSenie pre oddilatovanie hlinikovych profilov.

Tzv. extruzné ¢iary na povrchu hlinikovych profilov nemozno povazovat’ za reklamovatel'nt vadu
(Extruzne Ciary su stopy po toku materialu, ked’ je hlinik tlaceny cez extriiznu matricu).

Farby ako RAL 9006, RAL 9007, DB 703 a mnohé¢ iné su vyrabané a dodavané v roznych farebnych
odtienoch (mutaciach). Preto v pripade r6znych dodavatel'ov komponentov na vyrobok, nie je mozné
zabezpecCit’ identické odtiene tychto farieb pre branové a plotové profily, vodiace profily, ¢i dverné
kovanie, alebo vonkajSie oplechovanie (v pripade pristreSkov). Rozdielne pododtiene tej istej RAL-
farby nemozno preto na tomto tovare/vyrobkoch uplatnit’ ako reklamaciu.

Medzi farebnou RAL - vzorkovnicou natlacenou na papieri a farbou na hlinikovom profile, ¢i plechu
moze existovat’ technicky nevyhnutny farebny rozdiel. Takyto rozdiel vSak nie je uplatnite'ny ako
reklamacia.

Vizualna kvalita povrchovej upravy hlinikovych profilov lakovanim je na interiérovom povrchu
posudzovana zo vzdialenosti min. 3 m a na exteriérovom povrchu min. 5 m od pozorované¢ho povrchu
a pod uhlom pozorovania, ktory zodpoveda vSeobecnému pouzivaniu, ¢i pohl'adu na konstrukciu.
Skusa sa pri difiznom dennom svetle. Osvetlenie pri posudzovani vady z interiéru musi zodpovedat’
Standardnému osvetleniu miestnosti pri jej uzivani. Tato metodika posudzovania vizualnych vad je v
stlade s technickou normou (Priloha €. 1).

Minimalne poZiadavky

Hodnotené Kritéria Ploty, brany, balkény
0 <1.0 mm
krater, bublinky, pupienky | 10 ks na m' alebo m?

Vtruseniny/Inklizie (napr. |9 < 1.0 mm

vlakna, Castice inej farby) 5 ks na m! alebo m?
Odlupovanie (chybné
miesta) nepripustné
Stecena farba nepripustné
jemna Struktdra pripustna,
niekedy farebne
Pomarancova kora obmedzena

Semi-suvisiace nerovnosti | pripustné, ked” nepdsobia
(napr. jamky, ryhy, otlacky, | napadne (pozri

$truktary, pozdizne zvary) pozorovacie odstupy)
Poskodenia vzniknuté pri
mechanickych ohyboch
pocas vyroby (napr. jamky,
hrée, skrabance, oneskorené | pripustné, ked’ nepdsobia
javy pri plechoch, znacky od | napadne (pozri

brusenia, zvary, odreniny) pozorovacie odstupy)




Vynatok z: Giitevorschrift fiir Beschichtungen von Aluminium
(Kvalitativne $pecifikacie pre nater (nastrek) hliniku
gem. SZFF NORM (EMPA) 52.01 abs. 6.1. (vo Svajéiarsku, vieobecne platnd norma)

M) Farebny odtien sa vizualne porovnava v stilade s normou STN EN ISO 3668.

N) Ochrannu f6liu alebo pasku z vyrobkov je nevyhnutné odstranit’ ¢o najskér po namontovani vyrobku.
Vplyvom poveternostnych podmienok meni ochranna félia/paska svoje vlastnosti, v dosledku c¢oho sa
da odstranit’ z profilov len vel'mi tazko alebo vobec. Tato vada nie je reklamovatelna.

Priloha ¢&. 1

II. KOVANIE A PANTY

Zaruka sa nevzt'ahuje na vady sposobené mechanickym poskodenim, neodbornym nastavenim, nespravnou
udrzbou, alebo nevhodnou manipulaciou, nedodrzanim navodu na obsluhu a drzbu, zapri¢inené odberatel'om
alebo tretou osobou.

Predpokladom zachovania funkénych vlastnosti otvaravych bran alebo braniciek je jeho pravidelna
udrzba a predovsetkym jeho nastavenie (min. 1x ro¢ne). Ked’Ze potreba nastavenia kovania alebo
pantov nie je vada, ale sucast’ou jeho udrzby, nemoZe byt’ predmetom reklamacie.

IIIl. MONTAZNE PRACE

V pripade, Ze odberatel’ kupi vyrobky od spolo¢nosti ELMAR Color s.r.0. bez montaZze, nie si vady vyrobkov
vzniknuté nespravnou montazou reklamovatelné.

Ako reklamaciu nie je mozné uznat’ vady / skody, sposobené zasahmi, pésobenim odberatel’a:

e odstranenie podkladovych profilov a kotviacich prvkov



Iv.

odstranenie montaznych nosnych a distancnych podloziek spopod i po obvode vypliovej konstrukcie
pri naslednych stavebnych pracach po ukonéeni montaze,
znecistenie konstrukeii maltou, vapnom, omietkami

vitanie do profilov za ti€elom prevedenia kabla, alebo upevnenia inych konstrukeii
vypodlozenie bran a braniciek, hranolmi, tehlami, doskami tak, ze d6jde k ich mechanickému
poskodeniu

poskodenie plochy profilov, alebo skla iskrami karbobrtsky

Cistenie profilov, resp. skla nevhodnymi prostriedkami

nezabezpecenim otvoreného kridla proti ndhlemu a prudkému néarazu na ram konstrukcie, alebo
ostenie otvoru.

POHONY A PRiSLUSENTVO PRE POHONY

A)

B)

0

D)

E)

Predmet reklamacie
Reklamacia sa vztahuje na pohony a prisluSenstvo k pohonom, na ktorych sa v zaru¢nej dobe
prejavi vyrobna alebo funk¢né vada.
Podmienky uplatnenia reklamacie
Reklamaciu je mozné uplatnit’ ak:

e vyrobok bol pouzivany v stilade s navodom vyrobcu

e vyrobok nebol mechanicky poskodeny ani upravovany

e reklamacia je uplatnena v zaru¢nej dobe

e Dol predlozeny doklad o kupe
Dovody na neuznanie reklamécie:

e poskodenia nespravnou manipulaciou alebo pouzivanim

e zésahu neopravnenej osoby alebo pouzitia neoriginalneho prislusenstva

e poskodenia vplyvom prepitia, vody, poziaru alebo vyssej moci

e bezného opotrebenia dielov

e prekrocenia technickych alebo prevadzkovych parametrov vyrobku.
Postup posudenia reklamacie:
Reklamovany vyrobok bude odborne postdeny po technickej a funk¢nej stranke. Na zaklade
vysledku posudenia bude reklamacia uznana alebo zamietnuta.
Lehota vybavenia reklamacie
Reklamacia bude vybavena v zakonnej lehote, najneskor do 30 dni od jej uplatnenia, za
predpokladu poskytnutia potrebnej stucinnosti zo strany objednavatela. V pripade, ze
objednavatel’ neposkytne potrebna sucinnost’ (najméa nespristupnenia vyrobku, nedoda
pozadované podklady alebo neumozni vykonanie technického postidenia), lehota na
vybavenie reklamacie sa primerane predlZuje o ¢as trvania tejto nesucinnosti.

7 ZARUCNY SERVIS

A) Zarucny servis je bezplatné odstrafiovanie vad, na ktoré sa vztahuje zaruka v stlade s tymto
reklamacnym poriadkom.

B)

Ak servisny technik pri obhliadke, resp. servisnom zasahu zisti, zZe ide o vady vylicené z moznosti
uplatnenia reklamacie podl'a odseku 4, alebo o vady, ktoré su v rozpore so zasadami posudzovania
reklamacii, ktoré su uvedené v ¢lanku 5, reklamacia bude posudena ako neopravnena a bude
zamietnuta. Servisny vyjazd bude posudeny ako mimozaruény servis a bude fakturovany podla
aktualneho sadzobnika servisnych prac.



8 MIMOZARUCNY SERVIS

A)

B)

0

Mimozaruény servis je platena sluzba a zahfna:

odstraiiovanie vad v zarucnej dobe, na ktoré sa nevzt'ahuje zaruka podl'a tohto Reklamac¢ného
poriadku,

opravy po uplynuti zaru¢nej doby,

ostatné sluzby ponukané servisnym oddelenim (nastavenie kovania a pantov, nastavenie alebo
vymena pohonov, prisluSenstva a podobne).

Sluzba je poskytovana podl'a aktudlneho sadzobnika servisnych préc.

Objednavky na mimozarucny servis zasielajte na adresu info@ploty-elmar.sk

9 ZAVERECNE USTANOVENIA

A)

B)

0

Reklamacny poriadok nadobuda platnost’ a i¢innost’ od 1.1.2026 a plati pre vybavovanie reklamacii
podanych odberatel'om, pokial’ nie je stanovené inak (v Zmluve o dielo alebo v potvrdenej
objednavke).

Tento reklamacény poriadok je zavéizny pre vSetkych zamestnancov spolocnosti ELMAR Color s.1.0.,
ako aj pre vSetkych odberatel'ov spolo¢nosti ELMAR Color s.r.0.. Po¢ntic diiom jeho u¢innosti
zanikaju vSetky predchadzajuce ustanovenia a zvyklosti uplatiiované a dodrziavané pri vybavovani
reklamacii, ak nie st sucast’ou riadne uzatvorenej zmluvy medzi odberatel'om a spolo¢nost'ou
ELMAR Color s.r.o..

Tento reklamacny poriadok v zneni i€¢innom k 1.1.2026 bol riadne schvaleny vedenim spoloc¢nosti
ELMAR Color s.r.0.
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